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مفهوم التنسيق الإنساني والتنموي

عمليةهوبلإضافية،اجتماعاتمجردليسالتنسيق

المختلفينالفاعلينجهودمواءمةإلىتهدفتنظيمية

.عدلا وأكثرأسرعاستجابةلضمان

خلالمنالأرواحإنقاذيعنيالتنسيق:الإنسانيالجانبفي

في.بالمناسالوقتفيتضررا  الأكثرالمناطقإلىالوصول

درهومنعالأثراستدامةيعنيالتنسيق:التنمويالجانب
.التخصصعلىبناء  الأدوارتوزيععبرالموارد



خلالمنويتمللتنسيق،الهندسيالجانبهوهذا

:رئيسيتينمشكلتينمعالجة

الزدواجيةDuplication):5تخدمعندما

حرمت  بينماالخدمة،بنفسالقريةنفسمنظمات

.الهدرهذايمنعالتنسيق.أخرىقرى
الفجواتسد(Gap Analysis):خرائطخلالمن

تصلهاملالتيالفئاتأوالمناطقنكتشفالتنسيق،

وتجاهلالغذاءعلىالتركيزمثل)بعدالخدمة
الصحيالصرف

 Gapتجنب الزدواجية وسد الفجوات 
Analysis)



مبدأ التكامل لا التنافس

اعصرالمعلومات،إخفاءإلىيؤدي:التنافس

.الكليةالعملجودةوإضعافالمانحين،على

:مثلا  )منظمتيقوةنقاطأنيعني:التكامل

منظمتكقوةنقاطتكمل(الميدانيالوصول

.(التقنيةالخبرة:مثلا  )

تنافسان،تضعيفتينمنظمتينمنبدلا  :النتيجة

زعجنتائجتحقققويةمنظومةعلىنحصل
.منفردينتحقيقهاعنالجميع



 The Art of)فن بناء العلاقات 
Relationship Building)

طروابوتطويرإنشاءعلىالاستراتيجيةالقدرة

معالمشتركةوالمصلحةالثقةعلىقائمةمهنية

،السلطاتالشركاء،المانحين،)الفاعلينمختلف

.(والمجتمع

عاليةةودبلوماسيعاطفيا  ذكاء  يتطلبلأنهفنهو

.اءحلفإلىثمشركاءإلىالغريبةالجهاتلتحويل

.المؤسسةقبلالإنسانفيالاستثمار:جوهره

اتالأزموقتفيتصمدالتيهيالقويةالعلاقات

.الرسميةالإجراءاتتفشلعندما

الوفاء)المصداقيةالفعال،الإنصات:ركائزه
Win-Win)مشتركةأرضيةإيجاد،(بالوعود

Situation)،المرتبطغيرالمستمروالتواصل

.فقطمصلحةبطلب



التنسيق هو الهيكل الاجتماعات، التقارير، 
، بينما بناء العلاقات هو الزيت (الأنظمة

الذي يحرك تروس هذا الهيكل ويمنعها من 
.الصدأ أو الاحتكاك

يتحول إلى : التنسيق بدون علاقات
بيروقراطية مملة وأوراق رسمية باردة لا 

.روح فيها

تتحول إلى شخصنة: لعلاقات بدون تنسيق
للعمل، حيث ينتهي التعاون بمجرد مغادرة 

.الأشخاص لمناصبهم



كيف نحول التنسيق المؤقت إلى شراكة 
مستدامة؟

تمرين مصفوفة العلاقات 


