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تعريف النزاع 

الآراءاختلافحيثالاجتماعيةحياتنامنجزءانه
فيتقلأوالنزاعحدةتزدادوقدالآخرينمعوالمواقف

المواقفوالقيمالأفكارفيتوافقعدمفھوإذاالموقفنفس
بينالمصالحتضاربعندينشأانهعلیالمتنازع ًوكما

كونيوقدجماعياوفرديالنزاعيكوناكثرقداوطرفين
اصرةالمنالجموعحشدفيھيتمجماعيالىويتحولفردي

أطرافمنطرفلكل

.النزاع

معتعاملالكيفيةبحسبسلبيأوإيجابييكونقدالنزاع
.الموقف



لماذا و كيف ينشأ النزاع؟

تصادم )ونزاع العلاقات( اختلاف على طريقة العمل)الفرق بين نزاع المھام : تشخيص النزاع
(شخصي

الناس مختلفون ویملكون حاجات مختلفة 

لا یعرب الناس بدقة عما یریدونھ 

الأعمالالمفاھیم والمشاعر أو تعارض 



:  انيمسببات النزاع في العمل الإنس

ضغط الوقت1.

شح الموارد2.

الدولييناختلاف الثقافات بين الموظفين المحليين و3.

غموض الأدوار4.



ديناميكيات النزاع

زمة كيف يتصاعد النزاع من مجرد سوء تفاهم إلى أ
تعيق تقديم المساعدات؟

يلا نحكي تجارب ؟



تتوفر خمس طرق للتعامل مع 
:النزاعات

المنافسة1.

التنازل2.

الإنسحاب3.

المساومة4.

التعاون5.



:الاستماع الفعال

تمارين عملية 



تعريف الكرامة

الكرامة هي حقنا الأصيل في أن نحظى
ن بالاحترام والتقدير والحب ونرى آدميي

ة أو بغض النظر عن العرق أو الآراء الديني
و الاقتصادي أ/العمر أوالوضع الاجتماعي 

.المھنة أو الجنس

هو الاحترام يختلف عن الكرامة فالاحترام
م تقدير لصفات شخص أو كيان التي ت

شكل الكرامة مرتبطة ب.اكتسابھا أو طلبھا 
ير أساسي بإنسانيتنا وبالتالي فھي غ

.مشروطة 



سبك.كبشرالمتأصلةوقيمناقيمناهيالكرامة
عضبفيأو،ماشخصتصرفاتبسببالاحترام
بببسالاحترامنظھرأنالمتوقعمن،الثقافات
.الاجتماعيالھرميالتسلسل

ضبغ،جميعناعلىبالتساويالكرامةتنطبق
المجتمعفيمحددهوكماالوضععنالنظر

.الكبيرأوالصغير

يمتناقيؤكدلأنھبكرامةنعاملأنفيعميقةرغبة

كيفادائمنعرفلا،ذلكومع ً كبشرجميعلدينا
الآخرينكرامةنحترم



ن نحن نحترم الكرامة الآخري
:حينما

فتوحنتستمع إليھم بتعاطف وقلب م1.

نأخذ بمخاوفھم على محمل الجد2.

نعاملھم بلطف ورحمة واحترام3.



نحن ننتھك كرامة الآخرين 
:حينما

.نھملھم أو نتجاهلھم• 

نسئ معاملتھم من خلال كلمات أو أفعال • 
.مؤذية

.نفضحھم أو نسخر منھم• 

ننتقدهم أو نقلل من شأنھم• 

نغتابھم• 



بناء الارضية المشتركة 

الھوية •

المواقف والمصالح والحاجات •


